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О внесении изменений в порядок заполнения  расчетных документов при переводе 
денежных средств физическим лицом со своего счета 

 

Уважаемые дамы и господа, 
 

Обращаем ваше внимание на то, что в связи с вступлением в силу Положения 
Банка России от 19 июня 2012 года № 383-П "О правилах осуществления перевода 
денежных средств" был изменен порядок заполнения расчетных документов при переводе 
денежных средств физическим лицом со своего счета.  

Так, поле «Плательщик» платежного поручения должно содержать информацию о 
физическом лице, включая фамилию, имя, отчество (если иное не вытекает из закона или 
национального обычая) и адрес места жительства (регистрации) или места пребывания. 
При этом для выделения информации об адресе места нахождения, адресе места 
жительства (регистрации) или места пребывания до и после адреса используется символ 
«//». 

Указывать адрес не требуется при проведении безналичных расчетов до 15 тыс. 
руб., а также по банковским счетам, открытым в одной кредитной организации, либо с 
использованием платежных карт. 

При указании адреса допускается использовать сокращения, позволяющие 
определенно установить данную информацию. Допустимые сокращение приведены в 
письме Банка России от 19.05.2010 №68-Т «О перечне сокращений, рекомендуемых при 
указании в расчетных документах информации об адресе». 

Принимая во внимание вышесказанное, просим Вас заполнять платежные 
поручения в соответствии с требованиями Банка России. 

 
ВНИМАНИЕ! В случае направления платежного поручения, 

несоответствующего требованиям к форме, установленным Банком России, Банк 
будет вынужден отказать в приеме такого платежного поручения. 

  
В случае возникновения каких-либо вопросов Вы можете связаться с Отделом по 

работе с физическими лицами по телефону +7 (495) 933-4747. 
 

 

С уважением,  ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) ЗАО 


